
  

 CONCEPT UITSLUITEND VOOR DISCUSSIEDOELEINDEN 

 1 

SERVICEOVEREENKOMST 

 

DE ONDERGETEKENDEN: 

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid [NAAM], statutair gevestigd 

en kantoorhoudende aan de [adres] te [(postcode)] [plaats], ten deze rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door de heer [naam], hierna te noemen "Opdrachtgever"; 

 

en 

2. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid [________] B.V., statutair 

gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende aan de [_________], [__________], ten 

deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [_____________]; 

 

hierna gezamenlijk te noemen: "Partijen" en afzonderlijk “Partij”. 

 

NEMEN IN AANMERKING DAT:  

A. Opdrachtgever voor de uitvoering en begeleiding van het Project een uitvoerder zoekt; 

 

B. [___________] een bedrijf is dat zich bezig houdt met [________________]; 

 

C. Opdrachtgever is bereid om [__________] op eigen naam [/op naam van de 

Opdrachtgever] [_______________________________]; 

 

D. Partijen de voorwaarden van deze service wensen vast te leggen in deze 

serviceovereenkomst, hierna ook te noemen: de “Overeenkomst”; 

EN ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 

1. DEFINITIE 

 

In de Overeenkomst gelden de volgende definitie: 

 

Service: een dienst voor de Opdrachtgever/ Klant; 

 

Diensten: de diensten die door [___________] aan/ ten behoeve van 

Opdrachtgever worden verricht, zoals gespecificeerd in artikel 2.4; 
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NAW gegevens: naam, adres, woonplaats (NAW), telefoonnummers, emailadressen  

alsmede betaling en contactgegevens van een Klant; 

 

[________________]  

 

2.  ONDERWERP VAN DE OVEREENKOMST 

 

2.1 Door ondertekening van deze Overeenkomst gaan Partijen een samenwerking aan voor 

bepaalde tijd met in achtneming van de bepalingen omtrent beëindiging van deze 

Overeenkomst. 

 

2.2 Gedurende de duur van deze Overeenkomst zal [__________] Diensten verrichten op 

eigen naam [/op naam van de Opdrachtgever] ten einde het Project te realiseren. 

 

2.3 Gedurende de duur van deze Overeenkomst zal de Opdrachtgever haar volledige 

medewerking verlenen aan de uitvoering van het Project en de door [________] te 

verrichten Diensten. 

 

2.4 Partijen komen gezamenlijk overeen dat [__________] de Diensten als omschreven in 

Bijlage 1 zal verlenen. 

 

 Optie: 

 Partijen komen gezamenlijk overeen dat [__________] de volgende Diensten zal 

verlenen:  

 

 [_______________] 

 

3. NAW-GEGEVENS 

 

3.1 De Opdrachtgever stelt in het kader van de realisatie van het Project aan [__________] 

ter beschikking de benodigde NAW-gegevens van haar werknemers en/of relaties die in 

het Project de beoogde Klanten zijn. 

 

3.2 [__________] zal de verkregen NAW-gegevens niet zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de Opdrachtgever voor gebruiken en/of aan derde ter beschikking 

stellen. Door ondertekening van deze Overeenkomst geeft Opdrachtgever de voormelde 

toestemming voor de duur van deze Overeenkomst.  
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3.3 Op grond van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) dienen verwerking van 

persoonsgegevens gemeld te worden bij het College Bescherming Persoonsgegevens 

(CBP). De Opdrachtgever heeft een melding zoals bedoeld in de WBP ingediend bij de 

CBP. Deze melding is ontvangen en opgenomen bij de CBP onder meldingsnummer 

[nader in te vullen]. 

 

4. DUUR PROJECT EN DIENSTEN 

 

4.1 De Overeenkomst gaat in voor de duur van het Project [naam invullen]. De Diensten 

worden verleend met ingang van [datum invullen] tot en met [datum invullen].   

 

4.2 Partijen kunnen in gezamenlijk overleg een andere duur overeenkomen van het Project 

en/of de Diensten. 

 

Optie: 

4.3 In het geval dat de Opdrachtgever voor een kortere duur dan in artikel 4.1 is 

overeengekomen van de Diensten van [__________] gebruik maakt of in mindere mate 

dat redelijkerwijs door [__________] is te verwachten, is Opdrachtgever een 

vergoeding verschuldigd aan [__________] gelijk aan [set up kosten/..% van de 

gemiste omzet over de periode dat niet of in mindere mate gebruik wordt gemaakt van 

de Diensten, welke gemiste omzet wordt berekend op basis van de wel gerealiseerde 

omzet of de geschatte omzet/de reeds gedane en niet meer terug te verdienen 

investeringen] 

 

5. VERGOEDING 

 

5.1 Opdrachtgever is aan [__________] voor het verrichten van de Diensten een vaste 

vergoeding van € [nader in te vullen] verschuldigd. 

Optie: [__________] is aan de Opdrachtgever voor het gebruik van de NAW-gegevens 

een vergoeding van €[nader in te vullen] verschuldigd. 

 

5.2 Naast de vergoeding zoals in artikel 5.1 is bepaald, is de Opdrachtgever de volgende 

variabele vergoeding verschuldigd [nader in te vullen]. 

 

5.3 De vaste vergoeding als bedoeld in artikel 5.1 is door Opdrachtgever ook aan 

[__________] verschuldigd indien bij de [__________] geen bestellingen door Klanten 

worden geplaatst.  

 

5.4 Alle in de Overeenkomst genoemde bedragen zijn exclusief BTW. Alle betalingen van 

bedragen, verschuldigd op grond van de Overeenkomst, zullen plaatsvinden in Euro. 
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Voor alle verschuldigde bedragen na ontvangst van de factuur geldt een betaaltermijn 

van 30 dagen. 

 

5.5 Ingeval Opdrachtgever in gebreke blijft met correcte voldoening van haar verplichtingen 

krachtens dit artikel, is zij aan [__________] over het opeisbare bedrag een rente ter 

grootte van de wettelijke rente verschuldigd, een en ander onverminderd de overige 

rechten van [__________], waaronder het recht de Overeenkomst te ontbinden 

overeenkomstig het bepaalde in artikel 9. 

 

6. OVERLEG  

 

6.1 Partijen wijzen ieder een projectmanager aan die verantwoordelijk is voor het toezicht 

op het Project. De projectmanagers zijn niet gerechtigd Partijen te verbinden. 

 

6.2 Partijen zullen regelmatig overleg voeren met elkaar en zullen elkaar tijdig informeren 

omtrent de uitvoering van de Overeenkomst en alle aspecten welke daarop van invloed 

kunnen zijn. Partijen zullen hun bevindingen te dier zake alsmede het resultaat van 

ieder overleg steeds schriftelijk vastleggen. 

 

7. INFORMATIE EN GEHEIMHOUDING 

 

7.1 Alle gegevens voortvloeiende uit de verlening van Diensten dienen slechts voor intern 

gebruik en mogen niet aan derden worden verkocht, overgedragen of anderszins ter 

beschikking worden gesteld of openbaar worden gemaakt zonder voorafgaande 

wederzijdse schriftelijke toestemming, tenzij de desbetreffende gegevens daartoe 

uitdrukkelijk zijn bestemd. 

 

7.2 Alle gegevens, schriftelijk dan wel mondeling verschaft, en andere informatie, al dan 

niet tastbaar, alsmede alle commerciële en andere informatie, verleend of ter 

beschikking gesteld in het kader van de Overeenkomst, zijn onderworpen aan strikte 

geheimhouding zijdens de ontvangende Partij gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst alsmede gedurende een periode van [nader in te vullen; bijv. 6 

maanden] na beëindiging daarvan. 

 

7.3 Elk der Partijen is verplicht passende beveiligingen in te voeren en aan te houden, zulks 

ter voorkoming van schade aan, verlies of aantasting van of het zich onbevoegd 

toegang verschaffen tot informatie of andere gegevens en materiaal.  

 

8. GOEDKEURING MATERIAAL 
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8.1 Opdrachtgever heeft de bevoegdheid om al het door [__________] te gebruiken 

materiaal ten behoeve van de realisatie van het Project vooraf goed te keuren. 

[__________] stelt voornoemd materiaal ter beschikking aan Opdrachtgever. 

 

8.2 Opdrachtgever meldt aan [__________] binnen veertien (14) dagen na ontvangst van 

het materiaal of zij haar goedkeuring verleend. Bij uitblijven van enig bericht binnen 

veertien (14) dagen omtrent de goedkeuring wordt deze geacht stilzwijgend te zijn 

verleend aan [__________] door Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever haar 

goedkeuring niet verleend dan treden Partijen in overleg over de gewenste 

aanpassingen van het materiaal. 

 

9. AANSPRAKELIJKHEID  

 

9.1 Opdrachtgever vrijwaart [__________] voor alle aanspraken van derden voortvloeiende 

of verbandhoudende met handelen of nalaten van Opdrachtgever met betrekking tot 

haar plicht tot verlening van volledige medewerking ex artikel 2.3 alsmede voor alle 

aanspraken op grond van onjuistheden in de informatie verstrekt door Opdrachtgever. 

 

9.2 [__________] vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken van derden voortvloeiende 

of verbandhoudende met handelen of nalaten van [__________] bij de realisatie van 

het Project. 

 

10. OVERMACHT 

 

10.1 Een Partij is niet aansprakelijk voor niet-nakoming van diens verplichtingen op grond 

van de Overeenkomst voor zover het verzuim het gevolg is van een oorzaak of 

omstandigheid waarop de betreffende Partij in redelijkheid geen invloed kon hebben of 

het welk niet had kunnen worden voorkomen of opgelost door redelijk en doordacht 

handelen van die Partij. 

 

10.2  Indien een Partij vanwege overmacht niet in staat is geheel of gedeeltelijk aan zijn 

verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen gedurende een aaneengesloten periode 

van 30 werkdagen, heeft de andere Partij het recht de Overeenkomst met onmiddellijke 

ingang schriftelijk te beëindigen. 

  

11. BEËINDIGING 

 

11.1 Ieder der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen indien de andere Partij: 

 

  tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de 

Overeenkomst, doch niet dan nadat zij schriftelijk is gesommeerd haar 



  

 CONCEPT UITSLUITEND VOOR DISCUSSIEDOELEINDEN 

 6 

tekortkoming te herstellen en een termijn van veertien (14) dagen is 

verstreken zonder dat zij haar tekortkoming heeft hersteld; of 

 

  in staat van faillissement wordt verklaard, haar faillissement wordt 

aangevraagd, surséance van betaling aanvraagt of surséance van betaling 

wordt verleend, of indien zij haar activiteiten geheel of grotendeels overdraagt 

dan wel staakt. 

 

11.2 Beëindiging van de Overeenkomst op welke grond en uit welke hoofde ook laat onverlet 

de overige, hieruit voortvloeiende rechten en verplichtingen van Partijen, zoals het recht 

op schadevergoeding. 

 

12. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

 

 Alle gebruikte systemen zijn ontwikkeld door [__________] en in gebruik voor 

verschillende projecten van [__________]. De systemen zoals maar niet beperkt tot 

[_____________] zijn en blijven volledig eigendom van [__________]. Alle voor en 

tijdens de overeenkomst toegepaste en ontwikkelde[_______________] is en blijft 

intellectueel eigendom van [__________]. Deze kunnen en mogen na beëindiging van 

de overeenkomst niet door de Opdrachtgever worden gebruikt.  

 

13. SLOTBEPALINGEN 

 

13.1 De Overeenkomst bevat alle afspraken tussen Partijen met betrekking tot de 

onderhavige opdracht. Een prognose en/of indicaties afgegeven door [__________] 

voor het aangaan van de Overeenkomst dient als schattingen te worden begrepen, 

waaraan geen rechten kunnen worden ontleend, tenzij in deze Overeenkomst concrete 

afspraken zijn gemaakt over een afgegeven prognose en/of indicatie.   

 

13.2 Wijzigingen in en aanvullingen op de Overeenkomst, zijn slechts geldig indien deze 

schriftelijk door Partijen zijn vastgelegd en ondertekend. 
 

13.3 Indien een bepaling van de Overeenkomst nietig dan wel onverbindend mocht blijken te 

zijn, dan blijven Partijen gebonden aan de overige bepalingen van de Overeenkomst. 

Partijen zullen de nietige dan wel onverbindende bepalingen vervangen door een 

bepaling die wel verbindend is en waarvan de strekking/gevolgen zo veel mogelijk 

dezelfde is als die van de te vervangen bepalingen. 
 

13.4 Partijen zijn zonder schriftelijke goedkeuring van de andere Partij niet bevoegd rechten 

en/of verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan derden 

over te dragen. 
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13.5 De Opdrachtgever is niet bevoegd om enig aan [__________] verschuldigd bedrag te 

verrekenen en/of op te schorten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 

[__________]. 
 

13.6 Artikelaanduidingen in de tussen Partijen gesloten overeenkomst en de onderhavige 

algemene voorwaarden zijn slechts opgenomen voor referentie-doeleinden en zullen op 

geen enkele wijze de inhoud of uitleg van deze voorwaarden bepalen, beperken of 

uitbereiden. Zij maken geen onderdeel uit van deze voorwaarden voor welk doel dan 

ook. 

 

14.  TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER 

 

14.1 Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

 

14.2 Alle tussen Partijen gerezen geschillen welke zij niet in der minne kunnen oplossen, 

zullen bij uitsluiting van andere rechters in eerste aanleg aan de bevoegde rechter te 

Amsterdam worden voorgelegd. 

 

Aldus is overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend op 

____________ te ______________ . 

 

 

 

______________________     ______________________ 

[_________] B.V.      [naam] 

Naam: de heer       Naam: de heer/mevrouw 

Titel: bestuurder      Titel: bestuurder 


